Regulamin swiadczenia platnych uslug online

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy ustug w formie konsultacji z lekarzem, psychologiem
lub psychoterapeuta, prowadzonych z uzyciem srodkow komunikacji zdalnej

i internetowej. Sprzedaz ww ustug jest prowadzona przez strone internetowa prowadzong przez
Ustugodawce pod adresem www.cbtlublin.pl

Sprzedajacym jest CENTRUM MEDYCZNE G. Malaj, M. Wieczerzak-Skubis sp.j.
ul. Organowa 4a, 20-882 Lublin NIP 946-266-30-18 REGON 365452469 KRS 0000638401

Kontakt z Ustugodawca mozna uzyskac:
1. pod numerem telefonu 81 740 24 14 - koszt polaczenia za minute wg stawki operatora.
2. korzystajac z adresu poczty elektronicznej: rejestracja@cbtlublin.pl

8 1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin w zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczng w mysl art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.)

2. Klient — osoba fizyczna ktéra ukonczyta 18 rok zycia, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamowienia na konsultacje lekarskie.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

4. Ushugodawca — CENTRUM MEDYCZNE G. Malaj, M. Wieczerzak-Skubis sp.j.

ul. Organowa 4a, 20-882 Lublin NIP 946-266-30-18 REGON 365452469 KRS 0000638401

5. Ushuga — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce (zapewnienie konsultacji z lekarzem, psychologiem
lub psychoterapeutg) droga elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Serwis internetowy dostepny pod adresem www.cbtlublin.pl za posrednictwem ktorego Klient moze
ztozy¢ Zamowienie.

7. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Ustug.

8. System teleinformatyczny — zesp6t wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego.

8§ 2 Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ptatnych konsultacji lekarskich, psychologicznych
i psychoterapeutycznych, dostepnych pod adresem www.cbtlublin.pl

2.Warunkiem ztozenia Zamdwienia na konsultacje lekarskq przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

3. Skorzystanie przez Klienta z serwisu - o0znacza zapoznanie sie Klienta z Regulaminem oraz
akceptacje postanowien Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.

4. Tlos¢ konsultacji lekarskich, psychologicznych i psychoterapeutycznych okresla Klient w trakcie
skladania zmo6wienia, podajac daty konsultacji i nazwisko specjalisty.



5. CENTRUM MEDYCZNE G. Malaj, M. Wieczerzak-Skubis sp.j. prowadzi sprzedaz ptatnych
konsultacji lekarskich, psychologicznych i psychoterapeutycznych poprzez strone internetowa
www.cbtlublin.pl.

6. Konsultacje lekarskie, psychologiczne i psychoterapeutyczne prowadzone sa przez osoby,
posiadajaca uprawnienia do swiadczenia wyzej wymienionych ustug, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami.

7. W ramach wymagan technicznych niezbednych do korzystania z konsultacji Online, Klient powinien
dysponowa¢ aktywnym numerem telefonicznym, kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzadzeniem podlaczonym do sieci Internet umozliwiajacym prowadzenie wideokonferencji,
korzystanie z komunikatoréw internetowych oraz wykonywanie i przesytanie zdjec i plikow
dokumentdéw tekstowych w formacie pdf, doc, docx.

8. Klient zobowiagzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa o0séb trzecich
oraz zobowiazany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

9. Konsultacje lekarskie, psychologiczne i psychoterapeutyczne w formie wideokonferecji lub
rozmowy telefonicznej majq ograniczony charakter i moga nie zawiera¢ wszystkich elementéw badania
lekarskiego, porady psychologicznej lub sesji psychoterapii. Personel konsultujacy moze skierowac
pacjenta na wizyte stacjonarna, jezeli takie postepowanie uzna za zasadne i konieczne.

§ 3 Skladanie zamowien
1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich.

2. ZamoOwienia na konsultacje lekarskie, psychologiczne i psychoterapeutyczne sa przyjmowane przez
strone internetowa, telefonicznie, portal Znanylekarz.pl, portal lekarzebezkolejki.pl oraz stacjonarnie w
rejestracji Centrum.

3. Zamobwienia sktadane poprzez strone internetowa, portal Znanylekarz.pl oraz portal
lekarzebezkolejki.pl mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

4. Zaméwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidlowo wypelni formularz kontaktowy i prawidlowo
poda dane kontaktowe, w tym: Imie i Nazwisko, numer telefonu komoérkowego, adres email oraz cel
konsultacji.

5.Warunkiem rozpoczecia konsultacji jest zaksiegowanie na koncie Ustugodawcy optaty za
konsultacje lekarska, psychologiczna lub psychoterapeutyczng. Czas realizacji zamdwienia liczony jest
od momentu wptyniecia sSrodkow na rachunek bankowy Ustlugodawcy, niezaleznie od wybranej metody
platnosci.

6. Klient moze dokonac platnosci za posrednictwem Blik, Przelewy online, ptatnosci kartami (Visa,
Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro), Apple Pay, oraz Google Pay.

7. W wypadku gdy podane dane nie sa kompletne, Ustugodawca podejmuje probe kontaktu z Klientem.
Jezeli kontakt nie bedzie mozliwy, Uslugodawca ma prawo do anulowania zamoéwienia.



8. Klient po zaksiegowaniu oplaty przez Ustugodawce otrzyma paragon fiskalny lub fakture za
konsultacje. Paragon fiskalny/faktura bedzie do odbioru w placéwce Ustugodawcy w Lublinie przy ul.
Lwowskiej 12 . Klient moze otrzymac réwniez paragon fiskalny/fakture droga pocztowa lub poprzez
email (skan, kopia).

8. Ustugi medyczne zwolnione sg z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 18 ustawy o podatku
od towarow i ustug VAT - PKWiU 86

9.Niniejsza zgoda uprawnia Ustugodawce rowniez do wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

10. W trakcie skladania Zamowienia, Klient wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych w bazie
danych Sprzedajacego w celu ich przetwarzania w zwiazku z realizacja konsultacji lekarskiej,
psychologicznej lub psychoterapeutycznej, a takze na otrzymywanie informacji handlowej od
Ushugodawcy w formie sms (np. o kolejnej wizycie, promocjach itd) Klient ma prawo do wgladu w
swoje dane, ich poprawiania oraz zqdania ich usuniecia. Niezaleznie od powyzszego, Klient przyjmuje
do wiadomosci, iz korzystajac z ustug Ustugodawcy przekazuje mu dane medyczne (niezbedne do
Swiadczenia, konsultacji, porad) ktore sa gromadzone i przetwarzane przez Ustlugodawce w celu
Swiadczenia ustugi-zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

11. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia online, otrzyma on automatyczng odpowiedz
potwierdzajqca przyjecie zamdowienia na konsultacje. Przez skuteczne zamowienie uznaje sie
zaksiegowanie wplaty przez Uslugodawce.

12. Terminy konsultacji lekarskich, psychologicznych i psychoterapeutycznych udostepniane sq w
portalu Znanylekarz.pl, portal lekarzebezkolejki.pl oraz telefonicznie poprzez rejestracje Ustugodawcy.

13. Warunkiem rozpoczecia konsultacji lekarskiej, psychologicznej lub psychoterapeutycznej zgodnie z
terminarzem jest otrzymanie potwierdzenia optaty przez Ustlugodawce.

14. Czas rozpoczecia realizacji konsultacji lekarskiej wynosi do 1h od wptaty na rachunek bankowy,
dokonanej poprzez sklep internetowy, dostepny na stronie www.cbtlublin.pl, w zakladce ePtatnosci.

15. W tytule ptatnosci nalezy podac¢ imie i nazwisko specjalisty, date konsultacji, ilo$¢ i rodzaj
konsultacji (np.: wizyta lekarska, porada psychologiczna, sesja psychoterapii)

16. W przypadku gdy optacajacym jest osoba/instytucja inna niz klient, w tytule ptatnosci nalezy podac
takze imie i nazwisko klienta.

17. Klient o wyznaczonej godzinie musi by¢ dostepny pod wskazanym przez siebie numerem telefonu.
8 4 Odstapienie od umowy

1. Klient, ktory zawart umowe na odleglos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni. Termin ten jest terminem

nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres Ustugodawcy.



3. Klient zobowigzany jest do ztozenia rezygnacji z wizyty zgodnie z wybrana wczesniej forma
rezerwacji wizyty, poprzez portal Znanylekarz.pl, portal lekarzebezkolejki.pl oraz telefonicznie
poprzez rejestracje Ustugodawcy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To,
co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

3. Zwrot pieniedzy powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni na konto
udostepnione przez Klienta. W przypadku ptatnosci kartg zwrot Srodkow nastepuje na karte ptatniczq
Klienta.

8 5 Procedura reklamacji
1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy w formie pisemnej poczta lub poprzez adres email
wraz z dowodem zakupu w terminie do 14 dni od dnia ztozenia zamdwienia.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Ustugodawca zwroci kwote otrzymang od Klienta na
wskazany rachunek bankowy lub karte platniczq Klienta.

4. W przypadku niezrealizowania konsultacji przez Ustugodawce z przyczyn technicznych lezacych po
stronie Uslugodawcy Klient otrzyma zwrot 100% Srodkéw na wskazane konto w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji.

5. W przypadku niezrealizowania konsultacji przez Ustlugodawce z przyczyn niezaleznych od
Ushugodawcy, w tym sit wyzszych, Klientowi zostanie wyznaczony najblizszy mozliwy termin
konsultacji.

8 6. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw jest Ustugodawca.

2.Dane osobowe wykorzystywane sa wylacznie celu realizacji Swiadczen medycznych zwigzanych z
konsultacjami lekarskimi, psychologicznymi i psychoterapeutycznymi. Klienci majq prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz do ich poprawiania i usuwania. Dane sg przekazywane dobrowolnie. Prawo
do usuniecia danych moze zosta¢ ograniczone ze wzgledu na obowiazki administratora wynikajace z
obowigzujacych przepisow prawa

3. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we
wprowadzanych danych:

a. W trakcie skladania Zaméwienia, do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajacego wizyte
Klienci maja mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych.

b. Weryfikacji danych mozna dokona¢ takze poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na
adres: rejestracja@cbtlublin.pl



4. Zamoéwienia na konsultacje lekarskie, psychologiczne i psychoterapeutyczne ztozone przez Klientow
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
Regulaminu.

Lublin. 08.10.2024



